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Introduction

Que vous fassiez appel & un prestataire pour développer un tout nouveau site, pour mettre a
jour un ancien site ou pour maintenir I'existant, tout un tas de mauvaises décisions peuvent
saper votre investissement et vous empécher de vous adapter a des moteurs d'activité en
perpétuel changement. La bonne nouvelle c'est que de nombreuses entreprises et de
nombreux acteurs expérimentés peuvent vous aider a éviter ces erreurs.

Agence internationale dont le portefeuille inclut des sites Drupal parmi les plus développés au
monde, FFW dispose de I'expérience nécessaire pour aider ses clients a résoudre toute une
variété de types de problémes. Voici les dix des erreurs les plus courantes que nous avons
constatées, ainsi que la maniere de les éviter ou de les corriger.

A propos de FFW

FFW est une agence digitale consacrée a la création de plateformes d'expérience numérique
qui garantissent le succés a ses clients ; c'est une agence qui avance en permanence a la
vitesse de l'innovation numérique.

Depuis le début des années 2000, les plus grandes marques mondiales comptent sur nous
pour créer des solutions numériques accessibles, créatives, intuitives et performantes. Nous
sommes plus de 375+ dans 10 pays, avec un historique de plus de 1 000 solutions numériques
livrées.

Pour en savoir plus rendez-vous sur:

@ FFWagency.com



Erreur n°1:
Mettre en place un plan sans découverte
approfondie’préalable

Si la phase de découverte s'appelle découverte, c'est pour une bonne raison. Vous pensez peut-étre
savoir ce que vous allez découvrir, mais souvent ce n'est pas le cas.

Pendant la phase de découverte, votre travail consiste a découvrir les problémes ou les points
complexes imprévus. C'est un processus, pas un atelier ni un questionnaire et c'est la que de
nombreuses entreprises se trompent.

Le but de la phase de découverte c'est de créer un consensus autour des priorités puis de décider d'un
plan de projet. La premiere chose que vous devez faire c'est de considérer vos objectifs généraux, vos
objectifs particuliers, vos ressources et vos budgets, puis de dresser une liste exhaustive de questions
qui vont porter sur chacun de ces éléments. C'est quelque chose qui doit étre fait par vous, par votre
équipe et par les intervenants de votre projet. En outre, assurez-vous d'avoir au sein de I'équipe de
découverte au moins une personne qui possede une solide expérience dans la technologie sur laquelle
vous comptez construire votre projet.

Une fois que vous aurez mis vos questions par écrit, posez-vous-les & vous-méme ainsi qu'aux
personnes impliquées dans le projet, et écoutez bien les résultats. Certains thémes reviennent-ils
constamment ? Des préoccupations émergent-elles ? Concentrez-vous sur les domaines qui font
consensus et sur les domaines sur lesquels personne n'est d'accord. Reprenez les réponses qui vous sont

données et attaquez-les sous d'autres angles et depuis de différentes sources.

Il est également trés important que les intervenants soient impliqués dans la phase de découverte. Ils
ne doivent pas seulement répondre & des questions, ils doivent aussi en poser. La participation des
intervenants dans la phase de construction du planning de la découverte va vous aider plus tard a
gagner leur adhésion dans le projet, et va contribuer a responsabiliser les gens.

Une bonne découverte c'est de la science, mais c'est aussi un art. Les technologues experts savent quoi
demander et quoi écouter. lIs savent comment reformuler les questions pour obtenir des informations
plus précises et plus justes, qui vont aider a créer un périmetre ainsi que des spécifications pour le
projet.

Ces étapes sont les mémes, que vous fassiez votre propre découverte en interne ou avec l'aide d'un
consultant ou d'une société de services.



Erreurn®2: N
Négliger 'audit du contehl

Il est surprenant de constater que bien souvent I'importance du contenu est sous-estimée ou mal
comprise. L'essence de tout projet web c'est le contenu ou le message qui doit étre transmis.

Souvent, lors de la création ou de la mise a jour d'un site, les entreprises déploient des efforts
considérables pour élaborer une stratégie et concevoir le design. Cela a souvent pour effet involontaire
de réduire lI'importance du contenu existant, qui peut avoir besoin ou non d'étre migré vers le nouveau
projet.

Un audit de contenu approfondi dés le début de I'élaboration du planning vous aidera a affiner votre
projet et votre budget. Il est rare que le contenu soit transféré en bloc vers un projet sans subir
quelques changements importants. Il peut s'agir de choses évidentes comme rendre les contenus PDF
plus faciles a indexer par les moteurs de recherche, ou moins évidentes comme ajouter ou modifier des
métadonnées et réformer sa structure de données.

Un audit de contenu vous aidera a déterminer si la migration du contenu doit étre incluse dans le
périmetre de votre développement web ou si elle doit étre traitée comme composant distinct.

Un audit de contenu approfondi dés le début de I'élaboration du planning
vous aidera a affiner votre projet et votre budget.



Erreurn®3: ‘4 \

La surenchere de fonctionnalités

Si vous-méme ou votre entreprise découvrez Drupal, vous allez probablement étre tenté par I'espace
contributif sur drupal.org/project/*. Pour les nouveaux venus : il s'agit de I'équivalent web d'un magasin
de bonbons rempli de fonctionnalités incroyables — et, a I'instar des bonbons, I'excés de fonctionnalités
n'est pas sain.

[l faut beaucoup de courage pour limiter la surenchere de fonctionnalités face a toute cette richesse
open source. Surchargez votre projet de fonctionnalités trop tét dans le développement et vous vous
exposez A des risques et a de la complexité inutiles.

La bonne nouvelle c'est qu'en raison de la nature modulaire de Drupal, si vous planifiez votre projet
correctement, vous pourrez progressivement intégrer des fonctionnalités plus tard. Cela vous permet
de travailler avec votre agence de développement sur un cahier des charges léger dans un premier
temps, de lancer le site plus rapidement et avec moins de risques, puis de faire le point et de le faire
évoluer. Drupal est un outil formidable pour des produits minimaux viables et des projets orientés
utilisateur.

Surchargez votre projet de fonctionnalités trop tét dans le
développement et vous vous exposez a des risques et a de la complexité
inutiles.



Peut-étre avez-vous entendu parler de la méthode de développement agile et que vous ne savez pas

comment l'appliquer & vous. Voici une legon facile & retenir sur 'approche agile que vous pouvez
adapter a n'importe quel projet : créer vos récits d'utilisateurs. Cela peut apporter des bénéfices

énormes sans risque supplémentaire.

Avant de commencer a rédiger les spécifications techniques détaillées de votre projet, idéalement
pendant la phase de découverte, écrivez un ensemble de users stories. Le but d'un récit d'utilisateur
c'est de concentrer votre planning sur la fagon dont votre site web ou votre application web seront
utilisés. Ce qui en retour va permettre de prendre les bonnes décisions concernant la fagon de le
construire.

Vous trouverez de nombreux modéles et d'exemples de users stories sur le web, mais vous pouvez

commencer par cette phrase simple pour chacun de vos utilisateurs :
« En tant que (réle), je veux (quelgque chose) qui (avantage). »

Cherchez a savoir ce que veulent vos utilisateurs, et pourquoi. Posséder cette connaissance aide les
architectes et les développeurs a comprendre comment mettre vos fonctionnalités en place. Ca aide
également les responsables de projet, les propriétaires de produits, les ingénieurs en assurance qualité

et les analystes a définir les responsabilités de facon plus efficace.

Avoir de bons récits d'utilisateurs est un élément important dans la création d'un site fonctionnel. Ca
donne également une base pour réaliser des tests automatisés et des tests de recette ; il s'agit de
points qui sont abordés plus loin dans ce livre. Comprendre qui va utiliser votre produit et de quelle
fagon est un énorme retour sur l'investissement initial en temps qui aura été passé a développer ces

récits.

Le but d'un récit d'utilisateur c'est de concentrer votre planning sur la
facon dont votre site web ou votre application web seront utilisés.



Erreurn®5:
Ignorer ou Iésiner sur les tests

Le développement est un effort créatif : les développeurs créent les choses. C'est le travail des
ingénieurs et des analystes en assurance qualité (AQ) de les tester. S'il est vrai que les développeurs
font des tests au fur et @ mesure de leur travail, il est important de se rappeler que les développeurs
sont souvent trop proches du code pour avoir le recul nécessaire et reconnaitre les problémes qui
surviennent une fois que tous les petits éléments sont assemblés et intégrés.

Si ce sont les développeurs qui travaillent sur votre site qui sont en charge de 'assurance qualité, il est
fort probable que vous vous retrouviez sans un effort d'assurance qualité rigoureux. Assurez-vous que

votre agence de développement fournisse au moins une personne qui se consacrera au contréle qualité.

De méme, lors de la conclusion d'un contrat avec un prestataire Drupal compétent en vue de créer un
site, assurez-vous d'avoir un planning qui comporte une période de temps limitée pour exprimer des
commentaires pendant la phase de recette.

L'objectif des tests de la phase de recette est de donner aux intervenants une derniére occasion
d'exprimer des commentaires pendant le développement. S'il n'y a pas de budget ni de temps pour
procéder aux ajustements raisonnables, alors, quel que soit le niveau de qualité d'un projet ou la
maniere dont il a été géré, le produit ne donnera pas entiére satisfaction.

Assurez-vous que votre agence de développement fournisse au moins
une personne qui se consacrera au contréle qualité.
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Lorsque vous choisissez une agence pour vous aider sur votre site, assurez-vous qu'elle fournisse un
chef de projet. Il ne doit jamais s'agir de quelque chose d'envisagé ou de rajouté aprés coup : il est
beaucoup plus facile de se remettre d'une mauvaise stratégie, d'une mauvaise planification ou méme
d'un mauvais code que de se remettre d'une mauvaise gestion de projet.

Comme tout développeur vous le dira, la gestion de projet est une spécialité — et c'est encore plus vrai
pour la gestion de projets Drupal. Les chefs de projet aident en permanence & naviguer dans le triangle
de fer du développement produit : temps, budget et objectif.

Un chef de projet dédié doit avoir le temps de se concentrer a son travail. Méme avec un projet simple
et de taille moyenne, si votre chef de projet est également votre développeur principal, vous n'allouez
probablement pas les ressources de maniére réaliste, ou vous avez probablement besoin d'une équipe

plus importante pour votre projet.

Il est beaucoup plus facile de se remettre d'une mauvaise stratégie,
d'une mavuvaise planification ou méme d'un mauvais code que de se
remettre d'une mauvaise gestion de projet.
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Erreurn®°7
Négliger la création’duplanningde votre'projet
« multisite » "

Le terme « multisite » est parfois utilisé pour parler de plusieurs sites web sous Drupal. En fait, la
définition stricte du multisite est une installation de Drupal qui fait tourner plusieurs sites web & partir
d'une seule base de code.

Il existe plusieurs fagons de configurer une installation multisite :

. Les sites peuvent partager et exécuter exactement le méme code
- Les sites peuvent étre étendus ou personnalisés avec un code par site
« Plusieurs sites exécutent exactement le méme code alors que d'autres sites utilisent chacun une

combinaison de codes partagés et de codes spécifiques a chaque site.
Ca a l'air compliqué ? Ca l'est.

Le multisite peut étre extrémement puissant et permettre aux grandes entreprises d'économiser des
centaines de milliers d'euros en coUts de développement et d'hébergement, et peut accélérer
considérablement la mise sur le marché. Les multisites peuvent faire tourner des centaines, voire des
milliers de sites web. Ou ils peuvent étre votre pire cauchemar : coGter beaucoup plus d'argent, étre
inutilement complexes et provoquer une dette technique qui peut facilement étrangler votre projet.

Considérez trés, tres attentivement toute initiative multisite. Envisagez toutes les options et
alternatives. Il en existe beaucoup. Déterminez ce qui est le plus logique pour votre entreprise.

Le choix du multisites doit prendre en compte I'hébergement, la capacité informatique et les flux de
production du développement. Assurez-vous de travailler avec des personnes qui font cela tous les jours

dans le cadre de leur travail.

Considérez trés, trés attentivement toute initiative multisite. Envisagez
toutes les options et alternatives. Il en existe beaucoup. Déterminez ce qui
est le plus logique pour votre entreprise.



Erreurn®8:
Ignorer les spécialistes

Vous voulez réaliser votre projet en interne ? Ce n'est peut-étre pas la meilleure idée. Le numérique a
mUri au point ou il est devenu extrémement difficile de trouver quelqu'un qui possede suffisamment de
connaissances et d'expérience pour vous apporter le type d'expertise dont vous aurez probablement
besoin pour livrer le meilleur projet possible.

On s'attend a ce que recruter ou affecter un collaborateur pour s'occuper de tout le développement
augmente la responsabilisation. En fait, c'est le contraire qui se produit. Une seule personne ne peut
pas suivre le rythme de |'évolution de la technologie dans toutes les spécialités du web.

[l'y a de bonnes chances pour que quand bien méme vous arriviez a trouver quelqu'un ayant une solide
expérience, il ne s'agisse probablement pas d'une option rentable économiquement de I'avoir comme
unique développeur. Dans les grandes entreprises, il y a souvent une dynamique similaire. C'est
formidable d'avoir des ressources en interne, mais que se passe-t-il si votre équipe rencontre des
demandes particuliéres pour lesquelles elle ne possede aucune expérience concréte ? C'est pourquoi il
est souvent bon de sous-traiter auprés de spécialistes qui pourront vous aider dans la création ou la
mise a niveau de votre site web.

Une seule personne ne peut pas suivre le rythme de I'évolution de la
technologie dans toutes les spécialités du web.
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Efreurn®9:
Négliger de prévoir des regles de développement,
des outils et des flux de production permanents

Si votre site web ou votre application web sont votre maison, alors votre serveur ou votre hote, et votre
flux de production, sont la base sur laquelle elle repose. Personne ne se contente plus de simplement

créer un site web.

Les propriétés web sont en constante évolution, on y ajoute de nouvelles fonctionnalités et elles
s'adaptent aux nouvelles problématiques de sécurité. |l est essentiel que les entreprises considérent le
type de développement qu'elles souhaitent apporter a leurs propriétés pendant leur cycle de service.
Examinez toutes les options disponibles compte tenu de votre budget ainsi que les restrictions, que ces
derniéeres soient réglementaires ou qu'elles fassent partie de votre culture d'entreprise. Mettez ces
hypothéses en question si vous n'arrivez pas a identifier une solution optimale. De nombreuses

entreprises dans le secteur peuvent vous garantir une base solide sur laquelle fonder votre projet

Drupal.

Il est essentiel que les entreprises considérent le type de développement
qu'elles souhaitent apporter a leurs propriétés pendant leur cycle de service.
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Vous pouvez étre expérimenté dans le domaine du web ou dans d'autres systémes informatiques, mais
sans pour autant connaitre les méthodologies open source. Cela comprend les différentes
communautés open source qui se sont développées autour des technologies comme Drupal.

Il est important de comprendre que le travail avec lI'open source est différent du travail avec les
entreprises et les produits propriétaires. Les lignes de démarcation ont récemment commencé a
s'estomper, mais il y a encore des caractéristiques fondamentales entre les deux, et ne pas comprendre
comment gérer les produits open source entame aussi bien leur valeur que votre succés.

La communauté Drupal dispose d'une abondance de ressources gratuites pour apprendre, d'outils
gratuits, de fournisseurs spécialisés, de fournisseurs expérimentés et d'un niveau de transparence et
d'accés au code sans égal. Si votre équipe n'est pas engagée avec les membres de la communauté
Drupal, elle ne produira pas le meilleur travail possible. Les rencontres locales et les rencontres en ligne
facilitent ¢a.

Rendez-vous sur drupal.org et groups.drupal.org pour vous faire une idée de toutes les possibilités
d'apprendre des expériences des autres. Devenez membre de 'association Drupal sur
association.drupal.org. Et bien sOr, visitez www.ffwagency.com/event pour en savoir plus sur la
formation gratuite en direct et en ligne autour de Drupal.

Il est temps de lancer votre projet

Votre premier projet Drupal ne doit pas forcément étre une expérience douloureuse. Les connaissances
que vous avez acquises en lisant ce livre vous aideront a négocier la courbe d'apprentissage associée au
démarrage d'un premier projet Drupal.

Pour vous aider a naviguer dans votre premier projet Drupal, contactez FFW. Notre équipe d'experts
numeériques est |a pour vous aider a planifier et a réaliser votre projet. Contactez-nous pour obtenir des
conseils, de I'aide pour la recherche utilisateur, et bien plus. Nous aimerions avoir de vos nouvelles.

Contactez-nous pour en savoir plus
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