
Votre site est-il performant ?

5 Techniques pour  
auditer votre santé numérique



Avec les plateformes complexes, la prévention est souvent le meilleur remède aux 
problèmes techniques et ceux liés aux utilisateurs. Les écosystèmes numériques 
devenant de plus en plus complexes, la surveillance et l’évaluation de sources d’ennuis 
potentiels sont essentiels à la prévention de problèmes plus graves.

Disposer d’une plateforme fonctionnelle et intuitive est particulièrement important pour 
offrir aux utilisateurs une expérience susceptible de générer de nouvelles opportunités 
commerciales se traduisant par des ventes et la fidélisation des clients. En plus de 
garantir que la plateforme numérique de votre entreprise offre une excellente expérience 
utilisateur, la surveillance ou l’audit régulier de votre site peut également vous aider 
à rester en conformité avec des lois en constante évolution et vous aider à atténuer 
d’éventuels problèmes de sécurité avant qu’ils ne s’aggravent.

Il existe dans un site de nombreux éléments transversaux qui demandent un audit 
régulier, ceci afin de vous apporter une vision holistique de votre plateforme numérique 
et de sa santé. Il s’agit du contenu, de l’expérience utilisateur (UX), de l’accessibilité, de la 
sécurité et de l’infrastructure technique. Au fur et à mesure que de nouvelles pages sont 
ajoutées, que le code est mis à jour et que les normes évoluent, il est essentiel de mettre 
en place un processus d’audit pour diagnostiquer les problèmes potentiels avant qu’ils 
n’entrainent de sérieuses difficultés pour l’entreprise.
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Qu’est-ce qu’un audit ?

Dans un contexte numérique, l’audit est l’étude d’un 
aspect particulier d’une plateforme. Si certains 
audits (comme les audits d’accessibilité) évaluent 
un composant de la plateforme au regard de 
certaines normes, d’autres se contentent de dresser 
un inventaire de ce qui manque et de ce qui est 
redondant.

Si l’audit est un processus très bénéfique pour les 
entreprises, il est important de s’engager à suivre 
ses conclusions avant de le lancer. Un rapport écrit 
décrivant vos forces, vos faiblesses et les domaines qui 
nécessitent une action corrective sera produit dans le 
cadre de l’audit. S’il peut être tentant de chercher à 
atténuer certaines de ses conclusions, il est important 
de rester honnête et de se doter d’un plan pour régler 
les problèmes mis à jours. Les ignorer ferait de l’audit 
un exercice inutile. le but d’un audit étant justement 
d’identifier les problèmes pour y remédier. Sans suivi, 
le temps consacré à l’audit est du temps gaspillé.

Pourquoi procéder à un audit ?

Bien qu’ils puissent faire peur, les audits sont 
incroyablement utiles. Ils sont conçus pour vous 
aider à identifier les failles ou les faiblesses de votre 
plateforme numérique et pour améliorer autant 
la plateforme en elle-même que l’expérience des 
clients. L’audit est un fantastique outil de diagnostic 
apportant des informations et des données qui 
vont aider à optimiser chaque composant d’une 
plateforme. Lorsqu’ils sont utilisés correctement, 
les audits peuvent aider à la mise en place d’un plan 
d’optimisation de votre plateforme numérique et 
motiver à la fois vos clients et votre équipe.

Dans cette optique, voici les cinq différents types de 
stratégies d’audit de site, leurs objectifs et comment 
elles peuvent vous aider.



Audit de contenu

Un audit de contenu est l’analyse de l’ensemble du contenu de votre organisation sur 
sa plateforme numérique. Celle-ci pouvant englober un site web, des réseaux sociaux 
et même des applications, un audit de contenu peut sembler être une tâche ardue. 
Toutefois, in fine, un audit de contenu vous aidera à améliorer le parcours de l’utilisateur 
en identifiant les endroits où le contenu est ancien, obsolète ou même entièrement 
inexistant sur votre site web.

Dans le cadre d’un audit de contenu, vous travaillerez non seulement avec les 
intervenants en charge du contenu marketing, mais vous dresserez également une carte 
de votre architecture de l’information, et cataloguerez chaque élément de contenu. Bien 
qu’il s’agisse d’une tâche conséquente, elle reste essentielle pour toute entreprise qui 
cherche à tirer le meilleur parti de ses ressources.

Les entreprises peuvent procéder à des audits de contenu par elles-mêmes ou faire appel 
à des intervenants extérieurs pour les aider. Un regard externe garantit que les points qui 
posent problème seront identifiés en toute impartialité. Certains groupes se spécialisent 
dans les audits de contenu. Ils génèrent une feuille de route présentant différents 
moyens permettant aux entreprises d’améliorer de façon considérable le parcours des 
utilisateurs sur leur site web.

Voici ce qui se passe lors d’un audit de contenu :

• Tout d’abord, l’auditeur va faire l’inventaire du contenu dont vous disposez     
   actuellement. Cela sera probablement fait à l’aide d’un outil qui cartographiera  
   chaque URL de votre site web.

• Ensuite, l’auditeur examinera chaque page de votre site pour identifier la fonction de 
   chaque élément de contenu. Il va tout noter, notamment les problèmes qu’il 
   découvre. Une page contient-elle des expressions inappropriées ou obsolètes ? 
   Une page n’est plus joignable ? À quelle étape du parcours de vente ou d’assistance 
   correspond un contenu ? Ce sont des choses qui seront notées.

• Les résultats de l’audit seront utilisés pour retracer le parcours du client sur votre 
   site web. Vous pourrez ainsi voir quel contenu correspond à quelle étape du processus 
   d’achat et saurez si ils existent des lacunes ou des points que vous pouvez améliorer.



Audit de l’expérience utilisateur (UX)

Les audits d’expérience utilisateur (UX) analysent la convivialité de votre plateforme 
numérique. L’audit UX vise à comprendre quelles parties de votre plateforme posent 
problème et peut vous aider à changer l’expérience que vous offrez aux utilisateurs.

Un audit UX analyse différents aspects de votre site pour en évaluer l’efficacité. Lors 
d’un audit UX, vous ferez appel à différents outils pour recueillir et évaluer des données 
sur votre trafic, sur l’engagement, sur vos objectifs de vente, sur vos statistiques de 
conversion et sur la conformité de votre site aux diverses normes d’UX. L’audit mesurera 
cela par rapport aux éléments intangibles tels que vos objectifs commerciaux et vos 
objectifs en matière d’utilisateurs.

Différents audits UX peuvent se concentrer sur différents domaines des plateformes 
numériques de votre entreprise. Certains types d’audits UX recoupent fortement les 
audits spécifiques à l’accessibilité que nous aborderons plus loin. En fin de compte, 
l’objectif d’un audit UX est de s’assurer que votre site web ne se bloque pas lui-même.

Lors d’un audit UX, voici ce qui est en général effectué:

• L’auditeur va identifier les pages que vous prévoyez d’auditer. Un audit UX ambitieux 
   va examiner plus de pages, mais un audit UX de base permettra à tout le moins  
   d’identifier et d’inspecter vos pages d’accueil les plus importantes.

• L’audit lui-même va se concentrer sur vos textes, vos mots clés et vos appels à   
   l’action. La page est-elle facile à lire ? Les appels à l’action sont-ils clairs ? Toutes les 
   métadonnées importantes (comme le titre de la page, la description, les descriptions 
   d’images, etc.) sont-elles renseignées ? Un auditeur examinera également le flux 
   d’information et la façon dont la page s’affiche sur différents appareils et 
   navigateurs. 

• Une fois qu’un auditeur aura vu plusieurs pages sur votre site, des tendances 
   devraient commencer à se dégager. L’auditeur UX identifiera les zones présentant 
   des marges d’amélioration en comparant les résultats de différentes pages et 
   mettra en place un plan pour résoudre les problèmes.



Audits spécifiques à l’accessibilité

Votre plateforme numérique prend-elle en charge les utilisateurs ayant des besoins 
spécifiques ? Un audit d’accessibilité vous aidera à garantir que votre entreprise traite 
tous les utilisateurs de manière égale, indépendamment de leurs capacités physiques ou 
mentales. Il existe un nombre conséquent de critères sociaux et économiques pour un 
site web entièrement accessible, un audit d’accessibilité vous aidera à comprendre les 
différentes façons dont votre entreprise peut s’améliorer.

Les audits d’accessibilité sont très importants pour toute entreprise se souciant de 
l’ensemble de ses utilisateurs ou souhaitant aller au-delà des minimas exigés par la loi. 
Un bon audit d’accessibilité identifiera comment les meilleures pratiques techniques 
peuvent améliorer les performances de votre site et vous aidera à identifier les flux de 
création de contenu qui simplifieront la vie de vos utilisateurs et de votre équipe.

Même si vous pensez être entièrement conforme aux normes d’accessibilité, nous vous 
recommandons fortement de faire appel à un intervenant pour inspecter votre site et 
vos systèmes. L’accessibilité du web est un point de responsabilité juridique : Ainsi en 
2017 aux États-Unis, le premier procès fédéral de l’accessibilité sur le web a condamné la 
chaîne d’épiceries Winn-Dixie pour violation de l’Americans with Disabilities Act (ADA). 
Un audit d’accessibilité peut identifier les domaines dans lesquels votre site web doit 
être amélioré et peut vous aider à protéger votre entreprise contre des litiges coûteux.
Il est important de savoir qu’un audit d’accessibilité peut être plus compliqué qu’un audit 
de contenu ou d’UX. Un audit d’accessibilité de base peut s’intéresser aux éléments 
suivants :

• Les images sur votre site web disposent-elles toutes de tags d’image ?

• Vos liens contiennent-ils un texte décrivant l’endroit vers lequel ils pointent ?

• Votre texte (avec des balises H1, H2, etc.) est-il correctement formaté ?

• Votre site est-il lisible pour les utilisateurs atteints de dyschromatopsie (daltonisme) ?  
   Cela peut concerner les boutons, le contraste des images ou du texte, etc.

 
Pour toute entreprise qui souhaiterait vérifier et maintenir l’accessibilité de son contenu, 
la Web Accessibility Initiative dispose d’une boîte à outils appelée « Web Content 
Accessibility Guidelines » (WCAG). La WCAG aide les entreprises à évaluer et résoudre 
continuellement les problèmes, afin d’assurer qu’aucun utilisateur ne soit oublié.



Audit de sécurité

Un audit de sécurité ne se limite pas à votre plateforme existante ni à ses éventuelles 
points faibles. Les audits de sécurité visent également à comprendre vos politiques, 
vos procédures et vos systèmes de sécurité. Ils vous aideront aussi à concevoir des 
pratiques simples et quotidiennes qui peuvent prévenir les points faibles au sein de votre 
entreprise.

Des audits de sécurité fréquents et approfondis sont essentiels pour toute entreprise qui 
gère des données de quelque nature que ce soit. Un audit de sécurité peut s’assurer que 
vos données soient aussi sûres que possible et peut vous aider à atténuer les problèmes 
en cas de vol de données. Un audit de sécurité peut également vous aider à vous orienter 
parmi les certifications de sécurité et à comprendre votre rôle et vos responsabilités 
en matière de protection des informations sensibles de vos utilisateurs et de votre 
entreprise.

Pour un audit de sécurité, il est particulièrement important de faire appel à un 
spécialiste pour vous assister et de suivre ses recommandations. L’exemple d’Equifax, 
piraté en 2017 et où les données sensibles de plus de 145 millions de personnes ont été 
compromises est particulièrement brisant. Si des experts en sécurité avaient pourtant 
bien alerté Equifax de la vulnérabilité de leur site six mois avant, l’inaction d’Equifax a 
laissé leur site à la merci d’un piratage inévitable.

En plus de protéger vos utilisateurs, l’audit de sécurité est un moyen essentiel pour 
s’assurer de la conformité de vos plateformes numériques avec la loi. La fréquence 
des scandales de piratage et de vulnérabilité augmentant, de plus en plus de lois sont 
passées sur la protection des données et les systèmes d’information. Un audit de 
sécurité vous aidera à identifier et à corriger les points faibles de vos plateformes. Pour 
vous assurer du niveau de sécurité de votre site, il est recommandé de :

• Veiller à ce que tous vos systèmes soient à jour.

• Supprimer tous les comptes utilisateurs qui ne sont plus utilisés.

• Veiller à utiliser des mots de passe forts.

• Contacter une entreprise comme FFW pour procéder à une analyse de sécurité, afin    
   de vous assurer que votre site est sûr.



Audit technique

Les audits techniques sont une excellente stratégie pour améliorer les performances d’un 
site. Un audit technique est souvent un terme générique qui désigne le fait de sonder et 
de déterminer le management pour les configurations frontend, backend et serveur, à la 
fois de façon individuelle et aussi dans le cadre d’une stratégie collective plus large.

Votre modèle commercial et votre stratégie de contenu peuvent être excellents, si votre 
base numérique est bancale et/ou peu fiable, voire moins performante que celles de vos 
concurrents, ils sont alors remis en question. De fait, beaucoup d’études ont montré 
qu’un site web lent nuisait gravement aux taux de conversion.  Un audit technique 
peut vous aider à améliorer la rapidité, la fiabilité et la reprise en identifiant comment 
vous conformer aux meilleures pratiques en matière d’architecture d’applications et de 
gestion de contenu.

Un audit technique examinera vos systèmes, vos automatisations, votre code et 
votre infrastructure. Il est très difficile pour les entreprises sans expertise technique 
approfondie de mener un audit technique. Il est donc recommandé de faire appel à 
un organisme possèdant une solide expérience dans l’analyse des systèmes et dans 
l’architecture des plateformes. Au cours du processus d’audit technique, vous pourrez 
identifier :

• Des problèmes de serveur, des problèmes sur des pages ou des erreurs techniques.

• Des problèmes potentiels d’architecture susceptibles de ralentir le temps de 
   chargement des pages.

• Les zones de vulnérabilité que les pirates pourraient exploiter.

• Que tous les systèmes sont installés et configurés correctement.

À la fin d’un audit technique, vous aurez une liste de points concrets à traiter. Une 
entreprise d’audit vous fournira une liste de recommandations et d’étapes à suivre pour 
résoudre les problèmes techniques sur votre plateforme.

https://blog.kissmetrics.com/loading-time/


Après l’audit
L’audit d’un système n’est que la première étape de la mise en place d’une meilleure 
stratégie numérique. Quel que soit le type d’audit (ou d’audits) que vous choisissez 
d’effectuer, il est important d’identifier et d’impliquer les différents intervenants le plus 
tôt possible dans le processus et de vous assurer qu’ils s’engagent dans la conception et 
la mise en œuvre d’une stratégie qui répondra aux résultats de l’audit.

En outre, un audit n’est efficace que si vous comprenez pourquoi ses résultats sont 
importants. Prenez le temps de comprendre les meilleures pratiques de votre secteur 
et de l’espace numérique et n’hésiter pas à appronfondir. Posez des questions et faites 
autant de recherches que possible : De fait, il faut d’abord savoir ce qui est « cassé » 
avant de pouvoir le réparer.

Rome ne s’est pas faite en un jour. Même si vous menez toute sorte d’audits et que vous 
développez et mettez en œuvre une stratégie numérique, votre plateforme prendra du 
temps à s’améliorer et vous devrez suivre votre site de manière continue. Les audits et 
les meilleures pratiques évoluent en même temps que les plateformes et le web, par 
conséquent voyez l’audit comme un outil important de la mesure de l’efficacité de votre 
plateforme numérique.

En fin de compte, les audits doivent être la première étape dans la mise en place d’une 
stratégie plus large pour engager les clients et les prospects. Même les audits axés sur 
les performances techniques sont importants pour améliorer l’expérience de l’utilisateur 
final, car un audit peut devenir une façon inattendue d’améliorer la navigation sur votre 
site web. Avoir un site web fonctionnel et intuitif est extrêmement important pour créer 
une meilleure présence numérique pour votre entreprise. Les audits ne sont qu’un moyen 
pour s’assurer que vos plateformes se trouvent en permanence au-dessus des normes 
habituelles.

À propos de FFW
FFW est une agence numérique spécialisée dans la création de plateformes d’expériences 
numériques garantissant le succès de nos clients et toujours à la pointe de l’innovation. 

Depuis le début des années 2000, les plus grandes marques mondiales comptent sur nous 
pour créer des solutions numériques accessibles, créatives, intuitives et performantes. Nous 
sommes plus de 375+ dans 10 pays, avec un historique de plus de 1 000 solutions numériques 
livrées.
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